
E N T E R P R I S E  A I  T R A N S F O R M A T I O N  P A R T N E R

IT CLIMBING

Beyond Adoption,
To The Peak of Enterprise AX

컨설팅 · 변화관리 · 교육 · Agent 구축 · 운영지원



0 2  /  E X E C U T I V E  S U M M A R Y

AI 프로젝트의성공은
구축이 아니라정착
(Adoption)
입니다

AI 프로젝트의성공은다음요소가함께작동할때 가능합니다

0 1

AI 전략수립

0 2

조직변화관리

0 3

체계적인교육

0 4

Agent 구축

0 5

운영지원

0 6

성과측정

IT Climbing 은 이 전 과정을One-Team 체계로 제공하는

Enterprise AX 전문기업입니다.



0 3  /  C O M P A N Y  P R O F I L E

엔터프라이즈AI
Transformation Partner

IT Climbing은Microsoft 기술기반의AX 전문기업입니다.

우리는단순한IT 구축회사를넘어,

기업의업무방식과조직문화를변화시키는

AI Transformation 파트너를 지향합니다.

BUSINESS AREAS

· AX 전략컨설팅

· Change Management

· Microsoft Copilot 교육

· Agent 구축

· Copilot Studio 개발

· M365 기술지원· 운영· 헬프데스크



0 4  /  V I S I O N  &  M I S S I O N

V I S I O N

AI와함께일하는조직을만든다

M I S S I O N

세 가지연결, 세 가지약속

0 1  ·  C O N N E C T

Technology & People

0 2  ·  C O N N E C T

Strategy & Execution

0 3  ·  C O N N E C T

Adoption & Business Value



0 5  /  A X  D E F I N I T I O N

AX는 기술프로젝트가 아닙니다

T H E  5  C H A N G E S

0 1  · T E C H N O L O G Y  C H A N G E

기술변화

0 2  · P R O C E S S  C H A N G E

업무변화

0 3  · B E H A V I O R  C H A N G E

행동변화

0 4  · C U L T U R E  C H A N G E

조직문화변화

0 5  · A D O P T I O N

정착· 실제업무활용

AX 의 성공은 기술이 아닌

Adoption 에 달려있습
니다.



0 6  /  T H E  R E A L I T Y

왜 많은AI 프로젝트가실패하는가?

F A I L U R E  P A T T E R N S

P H A S E  0 1

도입전

· AI 활용목표불명확

P H A S E  0 2

도입중

· 사용자저항발생

P H A S E  0 3

도입후

· 활용률저하

· 라이선스방치

· ROI 미측정

R E S U L T

" 구축은성공했지만성과는없는프로젝트"



0 7  /  W H Y  I T  C L I M B I N G ?

왜 IT Climbing 이어야하는가

대부분의경쟁사는" 한 가지" 만 잘합니다.

교육회사

개발회사

컨설팅회사

O N E  T E A M

전략· 변화관리· 교육· 구축· 운영

IT Climbing 은 이를모두제공합니다.



0 8  /  C O M P E T E N C Y  M A T R I X

5대 핵심역량비교

역량/ Competency IT Climbing

변화관리 ◎

Copilot 교육 ◎

Agent 구축 ◎

Microsoft 전문성 ◎

End-to-End 수행 ◎

핵심차별점· IT Climbing 은5대 핵심역량을모두보유한One-Team 조직입니다.



0 9  /  M I C R O S O F T  E X P E R T I S E

Microsoft 전문가중심드림팀

보 유 역 량 ·  P E O P L E

Microsoft 전문가풀

· Microsoft MVP

· Microsoft Certified Trainer (MCT)

· AX 컨설턴트

· Copilot 전문가

· Power Platform 전문가

· Enterprise PM

전 문 기 술 ·  T E C H  S T A C K

Microsoft 기술영역

M365 Copilot Copilot
Studio

Azure AI Power
Platform

Power BI



1 0  /  C H A N G E  M A N A G E M E N T

AI 성공의핵심은사람입니다

S T A G E  0 1

Awareness

›

S T A G E  0 2

Readiness

›

S T A G E  0 3

Adoption

›

S T A G E  0 4

Enhancement

C S A P  F R A M E W O R K  ·  C O N T I N U O U S  S O L U T I O N  A D O P T I O N  P R O C E S S

실사용중심의변화관리프로그램



1 1  /  A G E N T  B U I L D

교육으로끝나지않습니다

빌 드 ·운 영 플 랫 폼

Microsoft
Copilot Studio

구 축 가 능 영 역 ·  A G E N T S

조직의실제업무에맞춘7개 도메인

A G E N T  0 1

HR

A G E N T  0 2

구매

A G E N T  0 3

재무

A G E N T  0 4

영업

A G E N T  0 5

FAQ

A G E N T  0 6

교육관리

A G E N T  0 7

문서검색



1 2  /  E N T E R P R I S E  S E C U R I T Y

보안이가장중요한고객을이해합니다

대 기 업 은 ·  E N T E R P R I S E  C O N C E R N S

동시에해결해야할4가지

· 개인정보보호규제

· 데이터거버넌스

· 망분리환경

· 보안승인절차

I T  C L I M B I N G  은 ·  O U R  F O U N D A T I O N

안전한M365 환경기반

0 1  · P L A T F O R M

Microsoft Teams · 사내협업보안

0 2  · B U I L D

Microsoft Copilot Studio · Agent 개발환경

0 3  · K N O W L E D G E

SharePoint · 사내지식저장소

0 4  · D A T A

Dataverse · 엔터프라이즈데이터계층

0 5  · I N T E G R A T I O N

Power Platform · 안전한엔터프라이즈통합



1 3  /  S U P P O R T  O R G A N I Z A T I O N

구축보다중요한것은운영입니다

L E V E L  0 1  ·  자 동 응 대

AI Agent 자동응대

L E V E L  0 2  ·  전 문 지 원

전문컨설턴트지원

L E V E L  0 3  ·  엔 지 니 어 지 원

엔지니어기술지원



1 4  /  O N E - T E A M  A X  V A L U E  C H A I N

Strategy 부터ROI까지—하나의조직이수행합니다

0 1

전략
Consulting

›

0 2

변화
Change 
Mgmt ›

0 3

교육
Education

›

0 4

구축
Agent Build

›

0 5

운영
Operate

›

0 6

성과
ROI

O N E - T E A M  D E L I V E R Y  M O D E L

전략→ 변화→ 교육→ 구축→ 운영→ 성과



1 5  /  A X  C O N S U L T I N G

업무를 먼저이해합니다

M E T H O D O L O G Y

업무중심
설계접근

D E L I V E R A B L E S  ·  제 공 서 비 스

0 1

업무분석

0 2

Pain Point 발굴

0 3

ROI 수립

0 4

AI 전략수립

0 5

Use Case 설계

0 6

Roadmap 구축



1 6  /  C H A N G E  M A N A G E M E N T  S E R V I C E

CSAP Framework

S T A G E  0 1

Direction

›

S T A G E  0 2

Awareness

›

S T A G E  0 3

Readiness

›

S T A G E  0 4

Enhancement

›

S T A G E  0 5

Adoption

5단계변화관리체계· 반복가능한정착루프

1 6  /  2 2



1 7  /  E D U C A T I O N

Enterprise Copilot Academy

주 요 과 정 ·  C U R R I C U L U M

M O D U L E  0 1

Microsoft 365
& Copilot

M O D U L E  0 2

MS 기본Agent
활용

M O D U L E  0 3

Copilot Agent
제작

M O D U L E  0 4

Copilot Studio
심화

특 징 ·  D E L I V E R Y

O N L I N E

온라인

O F F L I N E

오프라인

C H A M P I O N

챔피언육성

E X E C U T I V E

임원과정

P R A C T I T I O N E R

실무과정



1 8  /  A G E N T  &  C O P I L O T  S T U D I O

Enterprise Agent Platform

구 축 가 능 영 역 ·  D O M A I N S

D O M A I N  0 1

업무지원Agent
D O M A I N  0 2

교육Agent
D O M A I N  0 3

HR Agent

D O M A I N  0 4

구매Agent

D O M A I N  0 5

재무Agent

D O M A I N  0 6

문서검색Agent

P L A T F O R M

Microsoft
Copilot Studio



1 9  /  A I  L E A R N I N G  P L A T F O R M

Teams 기반의AI LMS

주 요 기 능 ·  C O R E  F E A T U R E S

신청 출석 퀴즈 설문 수료 리포트

특 징 ·  F O U N D A T I O N

0 1

Teams 기반

0 2

Copilot 활용

0 3

M365 보안준수

0 4

Power BI 연계



2 0  /  I N D U S T R Y  E X P E R I E N C E

다양한산업의Microsoft 기반프로젝트경험

I N D U S T R Y  0 1

Manufacturing
I N D U S T R Y  0 2

Financial

I N D U S T R Y  0 3

Public
I N D U S T R Y  0 4

Enterprise



2 1  /  W H Y  I T  C L I M B I N G

IT Climbing 은,

S T R A T E G Y  · P E O P L E  · L E A R N I N G  · B U I L D  · O P E R A T E  · G R O W



2 2  /  C O N T A C T

IT CLIMBING
E N T E R P R I S E  A X  P A R T N E R

" 기술을도입하는기업이아닌,

AI를 활용하는기업을 만듭니다."

AI Transformation · Change Management · Copilot Education · Agent 
Development
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